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I. GLOSARIO, ACRONIMOS Y SIGLAS

AFI
Alianza para la Inclusion Financiera.

ASG
Estandares ambientales, sociales y gobernanza.

AP
Alianza Pacifico.

APF
Administraciéon Publica Federal.

API
Aplicaciones Informaticas Estandarizadas (por sus
siglas en inglés).

BANXICO
Banco de México.

BCBS
Comité de Basilea para la Supervision Bancaria (por
sus siglas en inglés).

BIOFIN
Iniciativa de finanzas para la biodiversidad.

BIS
Banco de Pagos Internacionales.

CEF
Comité de Educacién Financiera.

CCFV
Consejo Consultivo de Finanzas Verdes.

CEPCI
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés.

CESF
Consejo de Estabilidad del Sector Financiero.

CIIGEF

Comité Interinstitucional para la Igualdad de
Género en las Entidades Financieras.

CFS )
Comité de Finanzas Sostenibles.

CONAIF
Consejo Nacional de Inclusion Financiera.

CONAPRED
Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacion.

CNBV
Comision Nacional Bancaria y de Valores.

CNDH
Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos.

CNSF
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

CONAIF
Consejo Nacional de Inclusion Financiera.

CONDUSEF
Comision Nacional de Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

CONSAR
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro.

CNSF
Comision Nacional de Seguros y Finanzas.

CSF )
Comité de Finanzas Sostenibles.

DOF
Diario Oficial de la Federacion.

EACP
Entidades de Ahorro y Crédito Popular.

ECCO
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores.



ENAFIN
Encuesta Nacional de Financiamiento de las
Empresas.

ENEF
Estrategia Nacional de Educacion Financiera.

ENIF
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera.

FSB
Consejo para la Estabilidad Financiera.

GAFI
Grupo de Accion Financiera Internacional.

GFIN

Red Global de Innovacion Financiera (por sus siglas
eninglés).

GGGl

Instituto Global para el Crecimiento Verde. (por sus
siglas en inglés).

Glz
Agencia Alemana para la Cooperacion Internacional
(por sus siglas en aleman).

GRI
Iniciativa de Reporte Global (por sus siglas en
inglés).

GTDIASG
Grupo de Trabajo de Divulgacion de la Informacion
y Adopciéon de Estandares ASG.

GTS
Grupo de Trabajo de Sustentabilidad.

IGFWG
Grupo de Trabajo de Finanzas Verdes Inclusivas (por
sus siglas en inglés).

INAI
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales.

INEGI
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

INFE
Red Internacional de Educacion Financiera (por sus
siglas en inglés).

INMUJERES
Instituto Nacional de las Mujeres.

10SCO
Organizacion Internacional de Comisiones de
Valores.

IPAB
Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario.

LFTSE
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado.

LGT
Ley General del Trabajo.

LGTAIP
Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

LSPC
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracién Publica Federal.

MoU
Memorandum de Entendimiento (por sus siglas en
inglés).

NASAA
Asociacion de Administradores de Valores de
América del Norte..

NGFS

Red de Bancos Centrales y Supervisores para el
Enverdecimiento del Sistema Financiero (por sus
siglas en inglés).




OCDE
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos.

olc
Organo Interno de Control.

oDS
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ONU Mujeres

Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de la
Mujer.

PAT
Programa Anual de Trabajo.

PE
Principios de Ecuador.

PIPC
Programa Interno de Proteccion Civil

PNIF
Politica Nacional de Inclusién Financiera.

P.P.
Puntos porcentuales.

PRB
Principios de Banca Responsable (por sus siglas en
inglés).

PRI
Principios de Inversidon Responsable (por sus siglas
en inglés).

Protocolo HAS
Protocolo de Hostigamiento, Acoso Sexual.

PTCCO
Practicas de Transformacioén del Clima y Cultura
Organizacional.

SFP
Secretaria de la Funcion Publica.

SHCP
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SASB
Junta de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad
(por sus siglas en inglés).

SRE
Secretaria de Relaciones Exteriores

TCFD
Grupo de Trabajo sobre Riesgos Financieros
Relacionados con el Clima.

UIPC
Unidad Interna de Proteccion Civil

UK PACT
Pacto para las Transiciones Climaticas Aceleradas
del Gobierno Britdnico (por su acréonimo en inglés).

uUT
Unidad de Transparencia.






Il. MENSAJE DEL PRESIDENTE

La adhesion que la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV o Comisidon) ha
formalizado ante la iniciativa Pacto Mundial de las Naciones Unidas nos compromete
a contribuir en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, a promoverlos entre las instituciones financieras supervisadas y reguladas
y a adoptar los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas como parte de
nuestra propia estrategia y operacion.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible acufados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas fungen como una guia para la comunidad global econdmica y financiera; es grato
atestiguar cobmo algunas instituciones como bancos, aseguradoras y otros intermediarios
utilizan estos para dirigir su modelo de negocio hacia la sostenibilidad econémica, social y
ambiental. En este contexto, el sector financiero, incluyendo las instituciones reguladoras
y supervisoras como la CNBV, pueden liderar el camino al introducir la gestion de
factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) y de riesgos secundarios
relacionados con el clima, como parte ineludible del sector financiero y asi lograr un
desarrollo sostenible, resiliente y competitivo del propio sector.

A fin de dar cumplimiento a las funciones conferidas en la legislaciéon que nos rige, la
CNBV ha implementado lineas de accién para fomentar y lograr el acceso a los servicios
financieros para todas las personas impulsando la inclusion financiera digital, asi como la
inclusion de las finanzas sostenibles en el disefio de la politica regulatoria. La resiliencia
del sistema financiero mexicano inicia con el conocimiento y reconocimiento de los
riesgos que lo impactan, por ello la CNBV, como parte del Comité de Finanzas Sostenibles
creado por el Consejo de Estabilidad Financiera del Gobierno de México, ha impulsado
el desarrollo de capacidades para la inclusién y gestion de los factores ASG y riesgos
secundarios relacionados con el clima en los marcos de revelacién de informacidon no
financiera de las instituciones reguladas.

La CNBV ha definido su Modelo de Sostenibilidad basado en los ODS para la Igualdad de
Género, el Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, la Reduccién de las Desigualdades,
la Accion por el Clima, la Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas y la Alianza para Lograr
los Objetivos. En linea con ello, nuestro Modelo contempla seis pilares fundamentales
alineados con los 10 Principios del Pacto Mundial, que buscan proteger los derechos
humanosy los derechos laborales, ponderar la responsabilidad ambiental, ejercer la lucha
contra la corrupciéon y priorizar el impacto social en el marco de una gestién ética.

En linea con estas acciones y bajo el proceso dinamico y continuo del Modelo de Gestidn
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas asumimos el compromiso formal para definir,
implementar, medir, evaluar y comunicar el Modelo de Sostenibilidad Institucional
adoptado por la CNBV y la estrategia para hacerlo realidad.




Reafirmamos nuestro compromiso de actuar con integridad y congruencia, apoyando
y promoviendo los diez principios del Pacto Mundial y la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, asi como nuestra participacion proactiva en redes e iniciativas
locales, regionales e internacionales encaminadas a este propdsito. Siguiendo las premisas
de cooperaciéon y colaboracion del Pacto Mundial y las funciones encomendadas en la
legislacion que nos atafie, continuaremos colaborando con el sector publico y privado
para hacer frente a los riesgos en el camino hacia un desarrollo sostenible y no dejar a
nadie atrds.

A

DR. JESUS DE LA FUENTE RODRIGUEZ
PRESIDENTE

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
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Ill. INTRODUCCION

La Agenda 2030 es un plan de accidon universal y sus ODS un marco de referencia que proponen un cambio de
paradigma al modelo tradicional de desarrollo al focalizar a las personas, el planetay la prosperidad. Teniendo
en cuenta los ejes de la sostenibilidad, los sectores involucrados en el desarrollo deben estar incluidos con el
propdsito de dar cumplimiento a los ODS.

EJES DE LA SOSTENIBILIDAD:

SOCIALES:
mejora de la
calidad de vida
y bienestar
social

AMBIENTALES:
preservacion de

\ recursos y
eficiencia

ECONOMICOS:
rentabilidad

Particularmente, el sectorfinancierotiene un papel primordialen el desarrollo,comoseindicéenla Declaraciéon
de Pacto Mundial redactada por la Asamblea de las Naciones Unidas en 2015, donde se menciona que:

“No lograr estos Objetivos seria la mayor falla de mercado de nuestro tiempo. Los mercados financieros
deben desempenar un papel fundamental en la creacion de un futuro sostenible para todos.” 1

Al ser una guia de referencia a la comunidad internacional para lograr la sostenibilidad econdémica, social
y ambiental, cada pais fija metas y medios de implementacién para lograr los ODS a través de politicas
publicas e instrumentos de planificacién, presupuesto, monitoreo y evaluacién. Teniendo en cuenta lo
anterior, en México se cred en 2017 el Consejo Nacional de la Agenda 2030 como una instancia de vinculaciéon
del Ejecutivo Federal con los gobiernos locales, el sector privado, la sociedad civil y la academia para impulsar
la aplicacién nacional coordinada de la Agenda 2030.

Desde el afio 2018, la CNBV forma parte de este mecanismo de alto nivel integrado por las Secretarias
de Estado y liderado por el Presidente de la Republica; y participa en el disefio, ejecucion y evaluacion
de estrategias, politicas, programas y acciones para el cumplimiento de los ODS. Este esfuerzo refleja el
compromiso del Gobierno de México para incluir al sistema financiero, como sector fundamental para el
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En adicién, la CNBV lidera desde el 2021, el Grupo de Trabajo de Divulgacién de Informacién y Estandares
ASG del Comité de Finanzas Sostenibles (CFS) creado por el Consejo de Estabilidad del Sector Financiero
en México un ano antes. En el marco de este Grupo de Trabajo, la Comisién desarrollé el Informe sobre
mejores prdcticas internacionales y la regulacion emergente para la integracion y divulgacion de factores
ASG y riesgos relacionados con el clima; en donde se incorporaron recomendaciones para los reguladores

" Pacto Mundial. (2015). Declaracion de Pacto Mundial. Asamblea de las Naciones Unidas.




financieros mexicanos a efecto de proveer insumos para la elaboracién de normativa en materia ASG.

Alineado a estos esfuerzos, la adhesion de la CNBV al Pacto Mundial de las Naciones Unidas en el affo 2020,
refrenda el compromiso de seguir trabajando en coordinacidn con las instituciones del sector publico y
privado en materia laboral, medioambiental, de derechos humanos, y anticorrupcién, y asi lograr No dejar a
nadie atras, garantizando las mismas oportunidades para todas las personas en una manera éticay sostenible.

La CNBV como érgano regulador y supervisor del sistema financiero en México, en linea con el Plan Nacional
de Desarrolloy con los ODS, promueve la inclusiéon financiera con equidad, y contribuye a través de la creacion
de politica regulatoria, a lograr una mejor educacién y mayor inclusién financiera, con la finalidad de que
toda la poblacién tenga mayor bienestar social, a través del acceso y uso de los servicios financieros.

La CNBV refrenda su compromiso de seguir trabajando en coordinacién con las instituciones del sector
publico y privado, y asi lograr que la poblacién tenga mas y mejor acceso a servicios financieros, inclusion
financiera de calidad y contribuir a un mayor bienestar social y financiero. Cree firmemente que la suma del
esfuerzo colectivo impacta de manera positiva al cambio. Dentro de las contribuciones que la CNBV realiza
en linea con los ODS, se encuentran diversos proyectos y programas, con objetivos dirigidos al desarrollo
sostenible, entre los que destacan:

Servicios financieros éticos

Impulsar la implementacién de inversiones para el desarrollo sostenible.
Incrementar la inclusiéon financiera de las personas y empresas, innovando en el
desarrollo de productos financieros y metodologias de calificacién crediticia.
Colaborar con las instituciones financieras de desarrollo para impulsar la financiaciéon
de proyectos que desarrollen iniciativas contra el cambio climatico.

Aumentar la colaboracién y explorar las mejores practicas para promover las finanzas
verdes, para desarrollar soluciones practicas de sostenibilidad.

Impulsar el empoderamiento de mujeres en el sector financiero.

Aumentar la proporcién de mujeres en los consejos y direcciones.

00O
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Las acciones mencionadas son muestra del compromiso de la CNBV para la construcciéon de un sector
financiero que contribuya activamente al desarrollo sostenible en México, reconociendo la necesidad de
avanzar en la generacién de capacidades para hacer frente a los riesgos climaticos, ambientales, sociales y de
gobernanza, y que derive en la emisién de politicas regulatorias que promuevan la incorporacién de factores
ambientales, sociales y de gobernanza en los procesos de los entes regulados.

El presente reporte tiene como objetivo comunicar la alineaciéon de las acciones que realiza la Comisién
Nacional Bancariay de Valores en el marco de sus atribuciones bajo una gestiéon basada en los 10 Principios de
Pacto Mundial de Naciones Unidas; y la contribuciéon de éstas al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Las lineas de este reporte, se pueden englobar en lo siguiente:

PILAR PILAR PILAR PILAR
AMBIENTAL D.D.H.H PRACT. LABORALES ANTICORRUPCION

AGENDA'Y PLANES DE TRABAJO

ALIANZAS Y COLABORACIONES RESULTADOS E
INFORMACION

CUALITATIVAY

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS Y CONOCIMIENTOS CUANTITATIVA

GESTION, ETICA Y GOBERNANZA




A. Principios de Pacto Mundial

Derechos Humanos

Principio 1. Las instituciones deben apoyar y respetar la protecciéon de los Derechos Humanos fundamentales
reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2. Las instituciones deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de
los Derechos Humanos.

Estandares Laborales

Principio 3. Las instituciones deben apoyar la libertad de afiliacidén y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacién colectiva.

Principio 4. Las instituciones deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5. Las instituciones deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Principio 6. Las instituciones deben apoyar la abolicidon de las practicas de discriminaciéon en el empleo y la
ocupacion.

Medio Ambiente
Principio 7. Las instituciones deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el Medio Ambiente

Principio 8. Las instituciones deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9. Las instituciones deben favorecer el desarrollo y la difusidén de las tecnologias respetuosas con el
Medio Ambiente.

Anticorrupcion

Principio 10. Las instituciones deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y
soborno.
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IV. PERFIL DE LA INSTITUCION

La Comision Nacional Bancaria y de Valores es un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), creado y regido por la Ley de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores
publicada en 1995, donde también se desglosan sus facultades en materia de autorizacién, regulacion,
supervision y sancion sobre los diversos sectores y entidades que integran el sistema financiero en México,
asi como sobre aquellas personas fisicas y morales que realicen actividades previstas en las leyes relativas al
sistema financiero.

De acuerdo a la Estructura Organica definida en su Reglamento Interior, la CNBV cuenta con una Junta de
Gobierno y un Comité Institucional, ademas de estar liderada por una Presidencia que se apoya a su vez en
Vicepresidencias para cada uno de los ambitos de injerencia de la Comision.

A. Mision y Visién

La misidon de la CNBV es supervisar y regular a las entidades integrantes del Sistema Financiero Mexicanoy a
las personas fisicasy demas personas morales cuando realicen actividades previstas en las leyes financieras a
fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantenery fomentar el sanoy equilibrado
desarrollo de dicho sistema en su conjunto, en proteccion de los intereses del publico.

La CNBV busca como visién, ser considerada como una autoridad eficiente, moderna y respetada que
procure la estabilidad del Sistema Financiero Mexicano, acorde con mejores practicas internacionales, y que
contribuya a la construccidon de un México prdspero, donde cada familia acceda a mas y mejores servicios
financieros.

B. Valores y Principios

Como parte de la Administraciéon Publica Federal (APF), el personal que labora en la CNBV se rige por el
Coédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, que incluye los principios que todo servidor
publico debe observar en el desempefio de su empleo o cargo.

Interés publico

Respeto

Respeto a los derechos humanos
Igualdad y no discriminacién
Equidad de género

Entorno cultural y ecolégico
Cooperacion

Transparencia

Rendicién de cuentas

*
*
*
*
*
*
*
*
*

Con base en el Cédigo de Etica, VALORES: PRINCIPIOS
la CNBV basa su actuar en los
siguientes pilares: ¢ Integridad ¢ Legalidad

¢ Respeto ¢ Lealtad
¢ Liderazgo ¢ Honradez




Para socializar, difundir y reforzar el conocimiento e implementacién de su misién, visiéon, de los valores y
principios, el sistema de Comunicacién Interna de la Comisiéon distribuye periédicamente informacion al
personal por diversos medios electrénicos. A continuaciéon, algunos ejemplos de lo indicado.
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C. Grupos de interés

En la actuacion de la CNBV se relacionan diversos grupos de interés, involucrados directa e indirectamente
en el proceso para dar cumplimiento a sus funciones. Los principales grupos a manera enunciativa pero no
limitativa, son:

Colaboradores (servidores publicos)

Sector empresarial

Asociaciones y gremios financieros

Entidades financieras

Intermediarios financieros y bursatiles

Autoridades reguladoras del Sistema Financiero Internacional

Bancos Centrales
Medios de comunicacion
Grupos académicos
Lideres de opinion
Sociedad Civil

Poblacién en general
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Se entabla comunicacion con dichos grupos, con los siguientes canales:
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La comunicacidén con los diversos Intranet, pagina web, redes
grupos de interés, se realiza sociales, correo electrénico,
mediante: servicios de atencién telefénica

Colaboraciones especiales: Instituto Global de Crecimiento Verde (GGGI)

Desde el 2021, la CNBV ha obtenido el apoyo del Instituto Global de Crecimiento Verde, que con recursos del
Programa UK Pact del Gobierno del Reino Unido, permitié el desarrollo del proyecto “Acelerando los flujos
de financiamiento verde mediante el fortalecimiento de la CNBV". El objetivo de este proyecto fue contribuir
a los esfuerzos institucionales que actualmente se realizan en la CNBV para avanzar en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

El Instituto Global de Crecimiento Verde se establecid en 2012 como un organismo internacional
intergubernamental que promueve y apoya el crecimiento verde en 42 paises en desarrollo y economias
emergentes. La labor de GGGl se enfoca en aspectos como el desarrollo econédmico, la inclusiéon social y
la sostenibilidad ambiental. GGGl trabaja con gobiernos, sector privadoy organismos multilaterales,
para fornentar economias mas eficientes y sostenibles en el uso de los recursos naturales, menos intensivas
en carbono y mas resilientes al cambio climatico.

Asimismo, “Acelerando los flujos de financiamiento verde mediante el fortalecimiento de la CNBV" apoy®d los
trabajos que la Comisidn realiza junto con otras instituciones nacionales en el marco del Comité de Finanzas
Sostenibles (CFS) del Consejo de Estabilidad del Sector Financiero (CESF), mediante el Grupo de Trabajo de
Divulgacion de Informacion y Estandares ASG (GTDIASG).
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V. MODELO DE SOSTENIBILIDAD

En linea con la participacién que la CNBV tiene en el Consejo Nacional de la Agenda 2030 y en el Comité de
Finanzas Sostenibles, y en el marco de las funciones conferidas en la Ley de la Comisiéon Nacional Bancaria y
de Valores, se establece el Modelo de Sostenibilidad como las lineas de impacto que la CNBV integra en su
compromiso de adhesiéon a Pacto Mundial y a los principales ejes de la sostenibilidad que son las personas,
el planetay la prosperidad.

El Modelo de Sostenibilidad de la CNBV se compone de los 4 pilares que conforman los Principios de Pacto
Mundial y se afladen dos pilares mas segun el marco de actuacién de la Comisién, siendo estos el Impacto
social y la gestién y estrategia. El Modelo de Sostenibilidad muestra los temas en los cuales se trabaja de
manera interna para asegurar el compromiso de impactar positivamente en el sector financiero con una
vision sostenible.
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La CNBV de acuerdo a sus funciones suma al impacto positivo a 6 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.
A continuacion, se describen algunas de sus metas:




IGUALDAD
DE GENERD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

13 R

3 2

Objetivo 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifas.

Meta 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeresy las nifias
en todo el mundo.

Meta 5.5. Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y
publica.

Meta 5.a. Emprender reformas que otorguen a la mujer el derecho en condiciones de
igualdad a los recursos econdmicos, asi como el acceso a los servicios financieros de
conformidad con las leyes nacionales.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos.

Meta 8.3 Promover politicas orientadasal desarrolloque apoyen lasactividades productivas,
la creacion de empleos decentes, el empoderamiento, la creatividad y la innovacion y
alentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequefias. Medianas
empresas entre otras cosas mediante el acceso a servicios financieros.

Meta 8.8. Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y
protegido para todos los trabajadores.

Meta 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para alentar
el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos.
Objetivo 10: Reducir la desigualdad.

Meta 10.5 Mejorar la reglamentacion y vigilancia de las instituciones y los mercados
financierosy fortalecer la aplicacién de esos reglamentos.

Meta 10.6 Asegurar una mayor representacion y voz de los paises en desarrollo en la
adopcién de decisiones en las instituciones financieras para que estas sean mas eficaces,
fiables, responsablesy legitimas.

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Meta 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y
planes.




16 PAZ, JUSTICIA Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
E INSTITUCIONES

SOLIDAS . . -
Meta 16.5 Reducir considerablemente la corrupcidon y el soborno en todas sus formas.

Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

Meta 16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo

sostenible.

1 ALIANZAS PARA Objetivo 17: Revitalizar la
tggmmvos Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.
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El Modelo de Sustentabilidad en el ejercicio de las atribuciones y obligaciones de la CNBV

El Modelo de Sustentabilidad definido por la CNBV y los ODS impactados se alinea con la gestidon y
operatividad de la CNBYV, regida por la legislacién aplicable a la APF y especificamente por el Reglamento
Interior de la CNBV. Entre las actividades transversales ajustadas a este Modelo, que implementa la CNBV
para el desempefio de sus funciones, se encuentran:

Sistema de Control Interno Institucional. En cumplimiento al acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno publicado en 2016y reformado
en 2018, la CNBV elabora e implementa con periodicidad anual su Programa de Trabajo de Control Interno
y el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos Institucionales, desarrollados segun los resultados
de la Evaluacion de Control Interno que se realiza a los procesos prioritarios sustantivos y administrativos
de la institucién. De acuerdo a la metodologia mencionado en dicho ACUERDO, la CNBV esta obligada a
instaurar un Comité de Control y Desempefo Institucional, que sesiona 4 veces al ano a fin de contribuir al
cumplimiento oportuno de metas y objetivos institucionales y agregar valor a la gestién institucional para la
toma de decisiones, en particular sobre los aspectos relevantes vinculados con el desempeno institucional.

Entorno Laboral. La CNBV se rige en materia laboral por las disposiciones de |la Ley Federal de los Trabajadores
al Servicio del Estado Reglamentaria del Apartado B) del articulo 123 Constitucional (LFTSE), la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal (LSPC), asi como su normativa relacionada como
por ejemplo, el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de
Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.

En esta normativa se define el proceso de planeacién de recursos humanos, el plan de contratacién que
incluye el reclutamiento, la seleccidny el ingreso de los servidores publicos, los mecanismos para la evaluacion
al desempefio, asi como el registro y seguimiento de las prestaciones, beneficios y servicios al personal.
Con ello, se asegura la transparencia asi como la observancia a los derechos y obligaciones laborales de los
colaboradores de la CNBV.
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Capacitacién. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Art. 123 apartado A), fracciéon
Xlll, establece que las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus
trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo. Por otra parte la LFTSE, establece la obligacién
de los trabajadores de asistir a capacitacion, para mejorar su preparacion y eficiencia y la LSPC establece la
capacitacion como un derechoy obligaciény establece los objetivos y los procedimientos para implementarla
con base en los diagndsticos de deteccidn de necesidades. Asi mismo, tanto el Reglamento Interior
como el Plan Estratégico 2021 de la CNBV establecen a la capacitacién como medio para el fomento a la
profesionalizacién del personal.
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FUNCIONES DE LA CNBV
RELACIONADA CON
LOS PRINCIPIOS DE
PACTO MUNDIAL




VIi. FUNCIONES DE LA CNBV RELACIONADA
CON LOS PRINCIPIOS DE PACTO MUNDIAL

Derivado de las funciones de la CNBV se muestran Componentes de la
a continuaciéon las acciones mas destacadas que inclusidén financiera
se alinean al impacto de los 10 Principios de Pacto

Mundial de Naciones Unidas.

A. Inclusiéon financiera

Lainclusion financiera se define comoelaccesoy uso
de servicios financieros formales (cuentas, seguros,
créditos y Afores) bajo una regulacion apropiada que
garantice esquemas de proteccién al consumidor y
promueva la educacion financiera para mejorar la
capacidad financiera de todos los segmentos de la
poblaciéon. Esta estrategia contribuye al crecimiento
econdmicoy al bienestar,ya que dota a las personasy
empresasde herramientas para mejorarel manejode
su liquidez, prepararse y superar alguna emergencia

Educacién
financiera

Proteccién

alas
econdmica, alcanzar metas financieras y aprovechar personas
oportunidades, y tener mayor control sobre sus usuarias

finanzas. Es decir, aporta a la salud financiera. En
esta definicidon destaca el caracter multidimensional
de lainclusién financiera, dado que sefnala sus cuatro
componentes fundamentales.

Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF)

Como miembro del Consejo Nacional de Inclusiéon Financiera (CONAIF)? desde su creacidon en el 2011
tiene a su cargo la Secretaria Ejecutiva. EIl CONAIF tiene como fin el coordinar la planeacion, formulacion,
instrumentacioén, ejecucion y seguimiento de una Politica Nacional de Inclusiéon Financiera. La CNBV
participd en el desarrollo e implementacién de la Politica Nacional de Inclusién Financiera vigente para el
periodo 2020-2024.

Con su version inicial publicada en el 2018 y la segunda version en 2020, la PNIF tiene como finalidad
contribuir a aumentar el bienestar y la movilidad social de la poblacidn y el desarrollo econdmico del pais,
Busca mediante la vinculacidn y articulacion de esfuerzos, fortalecer la infraestructura que facilite el acceso
a productosy servicios financieros a personas, a las micro, pequefias y medianas empresas, orientar acciones
a eliminar la desigualdad de los grupos histéricamente discriminados como mujeres, migrantes, personas
adultas mayores, indigenas y poblacion rural fortaleciendo sus mecanismos de resiliencia; también se busca
fortalecer el acceso a herramientas para reducir las asimetrias de informacién y a mecanismos de proteccién
financiera.

2 El CONAIF esta conformado por la SHCP, el Banco de México, la CNBV, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF), la Comision Nacional de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar), el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) y la
Tesoreria de la Federacion.




En un marco de transparencia y rendicién de cuentas, la PNIF incorpora la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera (ENEF) y se ajusta a los objetivos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 del
Gobierno de México y contribuye al logro del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020-

2024, coadyuvando al logro de los ODS.
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Fuente: CNBV. (2020). Principales indicadores. Indicadores anuales de
objetivo de la Politica Nacional de Inclusion Financiera.

Sesion de consulta con los gremios financieros para la
elaboracion de la PNIF.
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1. Lineas de accién para la inclusién financiera

La CNBV ha llevado a cabo multiples proyectosy programas referidos a la inclusion financiera. A continuacién
se mencionan los mas relevantes.

A.Tecnologia Financiera

La Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera (Ley FinTech) establece la obligacion para
las entidades financieras, las instituciones de tecnologia financiera (ITF), los transmisores de dinero y las
sociedades autorizadas para operar con modelos novedosos e intercambiar datos a través del uso de
Aplicaciones Informaticas Estandarizadas (API, por sus siglas en inglés), con la finalidad de fomentar nuevos
productos, mayor competenciay mas inclusion financiera. En junio 2020, la CNBV publicé en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) las disposiciones de caracter general relativas a las interfaces de programacién de
aplicaciones informaticas estandarizadas sobre cajeros automaticos, en particular, la ubicacién y los servicios
que brindan.

Con el propdsito de fomentar el uso de modelos novedosos (sandbox regulatorio) previsto en la Ley Fintech,
la CNBV participé en 2020 en la organizacion del “Sandbox Challenge”, el cual es el primer concurso de
innovacion financiera que promueve a emprendedores de México, América Latina y otras regiones.

La CNBV, en conjunto con la SHCP, la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) y el Banco del Bienestar,
pusieron en marcha de acciones para reforzar y ampliar la cobertura de servicios financieros en apoyo a
migrantes, tales como la apertura remota de cuentas en pesos para migrantesy tarjetas prepagadas en pesos
para visitantes extranjeros. Por otro lado, en mayo de 2021, se publicd en el DOF la resolucién que modifica
las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito para que la matricula consular
y el pasaporte expedidos por la SRE sean un medio independiente para la identificacion y perfilamiento de
migrantes por parte de la banca.

B.Encuesta Nacional de Inclusién Financiera y la Encuesta Nacional de Financiamiento de las
Empresas

La CNBV en conjunto con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), levanté durante 2021 la
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) y la Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas
(ENAFIN). La ENIF estd enfocada en la medicién del acceso, usoy barreras de productosy servicios financieros,
usoy destino de instrumentos financieros informales; uso de pagos digitales, recepcidon de remesas, posesion
de activos, conocimientos, comportamientos y actitudes financieras, entre otros temas de la poblacion
adulta en México. Mientras que la ENAFIN estd enfocada en medir el acceso, uso y conocimiento de servicios
financieros de las empresas.

La edicidon 2021 de ambas encuestas incluyd un apartado para medir las afectaciones econdmicas derivadas
de la COVID-19. La publicacién de los resultados de las encuestas se llevé a cabo durante 2022.

C.Semana Nacional de Educacién Financiera

La Semana Nacional de Educacidn Financiera es el evento anual mas importante de educacidén financiera,
impulsado por el Gobierno de México y coordinado por la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). En sus ediciones 2020 y 2021, la CNBV impartio
conferencias virtuales a distintas instituciones educativas sobre el panorama de la inclusién financiera, la
perspectiva de género en la inclusion financiera, inversion y finanzas sustentables; estas participaciones se
complementaron con la instalaciéon de un stand digital y la difusién de infografias en temas relacionados con
la inclusién financiera.
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D.Comité Interinstitucional para la Igualdad de Género en las Entidades Financieras (CIIGEF)

Este Comité se instaurd en marzo de 2022 y su objetivo es promover de manera transversal el derecho a
la igualdad laboral entre mujeres y hombres y a la no discriminacion en los centros de trabajo y el acceso
igualitario de la poblacién a productos y servicios financieros de calidad. El CIIGEF® estd compuesto por
autoridades reguladoras, los gremios bancario, asegurador, de Afores y de capital privado, asi como por el
Instituto Nacional de las Mujeres, en calidad de institucién experta invitada.

Como parte de los trabajos de este Comité, la CNBV en conjunto con la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF),y la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) trabajan en el desarrollo
del Diagnéstico de la incorporacion de la perspectiva de género en el quehacer de las entidades financieras
en México. Este incluirad 3 aspectos:

1. La adopcién de diversas politicas y practicas que fomenten la igualdad al interior de sus centros
laborales;

2.Las brechas de género en posiciones de liderazgo;

3.La oferta de productos y servicios financieros enfocados en las mujeres.

E. Acciones en materia de Brechas de género

La CNBV ha realizado acciones en materia de inclusion financiera con perspectiva de género, considerada
como cualquier diferencia que se presente entre hombresy mujeres en el acceso, tenencia o uso de productos
y servicios financieros. La Comision forma parte del Programa para la Igualdad y No Discriminacion en la
SHCP 2021-2024, el cual tiene dos objetivos prioritarios: (1) institucionalizar la igualdad de género en la cultura
organizacional de la SHCP para contribuir a una hacienda igualitaria, incluyente y libre de violencia; y (2)
transversalizar la perspectiva de género, no discriminacion e inclusion en el quehacer del Sector Hacendario
para contribuir al empoderamiento e inclusién financiera de las mujeres.

Asimismo, desde 2012 y de manera trienal, la CNBYV, en conjunto con el INEGI, ha realizado el levantamiento
de la ENIF, que recopila informacidn sobre el acceso, tenencia y uso de productos financieros, asi como
de alfabetizaciéon y bienestar financiero; de la cual todos los datos son desagregados por sexo, por tipo de

3 El CIIGEF se encuentra integrado por personas representantes de: la SHCP, el Banco de México, la CNBV, la CNSF, la
Condusef, Consar, la Asociacion de Bancos de México, la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, la Asociacion
Mexicana de Capital Privado, la Asociacion Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro, los Fideicomisos
Instituidos en Relacion con la Agricultura y como invitado honorario permanente el Instituto Nacional de las Mujeres.
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localidad de residencia (urbano y rural), y adicionalmente se pueden obtener otras desagregaciones como
edad, nivel académico, estado civil, situacién laboral, ingreso mensual, y —a partir de la edicién de 2021— de
las personas hablantes de lenguas indigenas, receptoras de programas sociales y receptoras de remesas.

Apartirde2016seincorporé la desagregacion porsexoen losreportesregulatoriosde la CNBV, particularmente
enlosdatosde cuentasy créditos,delabancaylasentidadesde ahorroy crédito popular. Con esta informacion,
a partir de 2017, se incluye un apartado de inclusion financiera con perspectiva de género en los reportes o
panoramas anuales de inclusiéon financiera; y desde 2018, se pone a disposicidon del publico estos datos de
manera trimestral en sus bases de datos.

A partir de 2022, se incorpord dentro de los reportes publicos del Portafolio de informacién de la banca
multiple el “Reporte por tipo de cartera y sexo de la persona acreditada”, en el cual se desglosa por sexo toda
la cartera de créditos de vivienda, consumo y empresarial.

Por su parte la PNIF considera como parte de sus estrategias, el realizar acciones dentro de las instituciones
financieras privadas y publicas para fomentar la inclusiéon financiera de las mujeres, enfocadas en el disefio
de productos y servicios financieros con perspectiva de género y en la representacion de las mujeres en
puestos directivos y de alta decision en las instituciones financieras y érganos reguladores.

En junio de 2021, la CNBV publicé una reforma a la regulacién en materia de reservas de capital de las
instituciones bancarias. Esta regulacion establece un factor de ajuste a la baja en los créditos otorgados a las
mujeres, con el cual se busca mejorar la tasa de crédito que les es otorgada.
2. Inclusién Financiera en México
Como ya se ha mencionado, la inclusién financiera abarca la infraestructura, la informacién disponible,
el acceso a poblaciones vulnerables y la capacitacién, lo que se refleja en una adecuada salud financiera.
A continuacidn se presentan los datos sobre el panorama de la inclusiéon financiera en México, segun sus
componentes.

A. Infraestructura financiera

Sucursales
Al tercer trimestre de 2021, el nUmero de sucursales de la banca y de las EACP fue de 15,779, es decir, hubo

una disminucién de 6.5 por ciento respecto al cierre de 2019. Se reportd una cobertura de 50.2 por ciento y
una cobertura demografica de 92.4 por ciento.

EVOLUCION TRIMESTRAL DE SUCURSALES (MILES)
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Fuente: CNBV. (2021).Evolucion trimestral de sucursales.




Corresponsales

Al cierre del tercer trimestre de 2021, el nUmero de corresponsales de la banca y de las EACP fue de 48,303, lo
que implicd un crecimiento de 8.1 por ciento respecto al cierre de 2019. Se reportd una cobertura municipal
de 74.2 por ciento y una cobertura demografica de 97.7 por ciento.

EVOLUCION TRIMESTRAL DE CORRESPONSALES (MILES)
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Cajeros automaticos

Al cierre del tercer trimestre de 2021, el nimero de cajeros automaticos de la banca y de las EACP ascendié
a 60,294 unidades, representando un aumento de 4.0 por ciento respecto al cierre de 2019. Se reportd una
cobertura municipal de 59.9 por ciento y una cobertura demografica de 95.3 por ciento.

EVOLUCION TRIMESTRAL DE CAJEROS AUTOMATICOS (MILES)
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Fuente: CNBV. (2021).Evolucion trimestral de sucursales.
Terminales punto de venta

Al cierre del tercer trimestre de 2021, el nUmero de terminales puntos de venta de la banca y de las EACP
ascendidé a 1,431,075 dispositivos, obteniéndose un crecimiento de 8.5 por ciento respecto al cierre de 2019. Se
reportd una cobertura municipal de 84.4 por ciento y una cobertura demografica de 99.3 por ciento.

EVOLUCION TRIMESTRAL DE TERMINALES PUNTO DE VENTA (MILES)
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B. Alfabetizacién financiera

De acuerdo con la Red Internacional de Educacién Financiera de la Organizaciéon para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémicos (INFE/OCDE), la alfabetizacion financiera se define como “la combinacién financiera
de la concientizacién, conocimientos, habilidades y comportamientos necesarios para tomar decisiones
financieras sélidas y eventualmente lograr el bienestar financiero individual”.4

Con base en la metodologia disefiada por la INFE, el indice de alfabetizacion financiera tiene como propdsito
medir la alfabetizacion financiera de la poblacién y se descompone en tres subindices: conocimientos,
comportamientosy actitudes. De acuerdo con losdatos de la ENIF, de 2018 a 2021, el puntaje de conocimientos
se conservd en ambos periodos con 66 puntos, el puntaje de comportamientos financieros se incrementd
de 48 a 50 puntos; mientras que el de actitudes financieras se redujo de 65 a 60 puntos, obteniéndose, tanto
para 2018 como 2021, la calificacion del indice de alfabetizacidn financiera de 58 puntos.

INDICE DE ALFABETIZACION FINANCIERA POR COMPONENTES
(PUNTAJE PROMEDIO ESTANDARIZADO, BASE 100)

m2018 m2021

66 66 65 : |

60 | 58 58 |

48 50 i i
1

- i

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

T 1

! 1
]

Conocimientos Comportamientos Actitudes

Fuente: CNBV. (2018). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera; CNBV.
(2021). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. CNBV.

C. Salud financiera

De acuerdo con datos de la ENIF, en cuanto al manejo de la liquidez, de 2018 a 2021, el porcentaje de la
poblacién que considera que lo que ganaron o recibieron fue suficiente para cubrir sus gastos tuvo una
disminucién de diez puntos porcentuales, pasé de 58 a 48 por ciento. La medida mas utilizada para cubrir
los gastos faltantes fue el uso de ahorros y la reduccién de gastos para 2021; mientras que para 2018 fue el
préstamo de familiares o conocidos.

Metas y

Capacidad para )
planeacion

afrontar

emergencias financiera

Manejo de la Control
liquidez Elementos financiero

fundamentales

de la Salud Financiera

Fuente: (CONAIF, 2020, Politica Nacional de Inclusion Financiera)

4 CNBYV, 2019, Alfabetizacion financiera en México.




MEDIDAS PARA AFRONTAR LA INSUFICIENCIA DE INGRESOS
(PORCENTAJE DE POBLACION DE 18 A 70 ANOS CON INGRESOS INSUFICIENTES)

m2021 2018

0,
Utilizé sus ahorros o redujo sus gastos _ 86%
D ex%
s 53%
D e3%

Pidi6 prestado a personas conocidas

Vendié o empefd algun bien - 20%
7%
- alhi , I 19%
Solicité un adelanto salarial hizo trabajo extra
6%
. o I 13%
Se atraso en el pago de algun crédito -
M%
0,
Utilizé algun crédito formal =919§A’

Fuente: CNBV. (2018). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera; CNBV.
(2021). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. CNBV.

Asimismo, respecto al porcentaje de la poblacidon que paga sus cuentas a tiempo (tarjeta de crédito, servicios,
crédito, etcétera) se conservo tanto en 2018 como en 2021 en 73 por ciento.

Respecto a los resultados de capacidad para afrontar emergencias, de 2018 a 2021, el porcentaje de la
poblaciéon que puede afrontar emergencias econémicas con sus ahorros tuvo un aumento al pasar de 43 a 65
por ciento para este periodo. Por otro lado, el porcentaje de la poblaciéon que cuenta con un seguro de auto,
de casa, de vida, de gastos médicos u otro fue de 25 por ciento en 2018 y de 21 por ciento en 2021.

POBLACION QUE HA TENIDO AL MENOS UN SEGURO
(PORCENTAIJE DE POBLACION DE 18 A 70 ANOS)

mTiene mTuvo

(o)
37% 25%
‘ 32%
\ 12% 10%
! 1%
2015 2018 2021

Fuente: CNBV. (2018). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera; CNBV.
(2021). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. CNBV.

Con relacion a metas y planeacion financiera, de 2018 a 2021, el porcentaje de la poblacidon que se establece
metas a largo plazo y se esfuerza por alcanzarlas mostré un crecimiento de tres puntos porcentuales, ya que
el resultado fue de 40 y de 43 por ciento, respectivamente. De la misma manera, la poblacidén que realiza
aportaciones voluntarias a su cuenta de ahorro para el retiro presenté un aumento de un punto porcentual,
pasando de cinco por ciento en 2018 a seis por ciento en 2021.

Por ultimo, en los resultados de control financiero, el porcentaje de la poblacidon que prefiere ahorrar para el
futuro que gastarlo pasé de 32 a 35 por ciento de 2018 a 2021.
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COMPORTAMIENTOS Y ACTITUDES FINANCIERAS
(PORCENTAJE DE POBLACION DE 18 A 70 ANOS QUE RESPONDIO LA OPCION “SIEMPRE")

m2021 m2018

empo N 7
Paga sus cuentas a tiempo
I 70

e
I 70%

- I <3
Se pone metas econdmicas a largo plazo
L 40%

. I 55
Prefiere ahorrar para el futuro que gastar
L 2%

Considera si puede pagar antes de comprar

Fuente: CNBV. (2018). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera; CNBV.
(2021). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. CNBV.

D. Brechas de género

En el Diagndstico en laincorporacion de la perspectiva de género en el quehacer de las entidades financieras
en México, se encuentran diversos hallazgos sobre la adopcidn de diversas politicas y practicas que fomenten
la igualdad al interior de las entidades y autoridades financieras; las brechas de género en posiciones de
liderazgo; y la oferta de productos y servicios financieros enfocados en las mujeres. Los principales hallazgos
son:

Del total de personas que laboraron en las entidades financieras, la mitad fueron mujeres, no obstante,
solamente el 26 por ciento de las personas en puestos directivos lo son.

El 68 por ciento de las entidades financieras conté con una politica o practica laboral de igualdad de género
pero soélo el 27 por ciento contd con una politica o practica que contenga indicadores para medir su avance.

El 44 por ciento de las entidades financieras considerd que las mujeres necesitan productos financieros
con caracteristicas distintas que las ofrecidas a los hombres y solo el 14 por ciento declard tener al menos
un producto financiero enfocado en las mujeres.

De conformidad con la ENIF 2021, se tienen las siguientes brechas de género en la tenencia de productos o
servicios financieros.

Cuentas de captacion

Durante el periodo de 2015 a 2021, se obtuvo que la poblacién que tiene una cuenta tuvo un crecimiento de
cinco puntos porcentuales (pp), al pasar de 44 a 49 por ciento. Si se considera a la poblacién que en algun
momento tuvo una cuenta, el porcentaje total de la poblacidén que ha tenido una cuenta —es decir que tiene
o tuvo una cuenta— en este lapso pasoé de 59 a 65 por ciento. Como se puede observar en la siguiente grafica,
la poblacién que ha tenido cuenta presentdé brechas a favor de los hombres, principalmente en el 2021 con 11
pp a favor de ellos.




EVOLUCION DE LA POBLACION QUE HA TENIDO CUENTA DESAGREGADA POR SEXO
(PORCENTAIJE DE LA POBLACION ADULTA)

Mujeres Hombres
mTiene mTuvo . mTiene mTuvo
T1%
57% 57% 60% 61% 61%
- .“% ‘ 17% l . I
2015 2018 2021 2015 2018 2021

Fuente: CNBV. (2018). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera; CNBV.
(2021). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. CNBV.

Crédito

Los resultados referentes a la poblacién adulta que ha tenido crédito —es decir que tiene o tuvo un crédito—
se incrementaron cuatro pp de 2015 a 2021; en especifico, el porcentaje de personas que tiene un crédito fue
lo que provocdé dicho aumento. En este periodo, se observaron brechas a favor de los hombres en la poblacién
que ha tenido crédito. Particularmente para 2015 se tuvo una brecha de cero pp, mientras en 2018 la brecha
fue de 7 pp, que fue la mayor brecha existente en el periodo de analisis; finalmente, en 2021 se presentd una
brecha de 3 pp a favor de los hombres.

EVOLUCION DE LA POBLACION QUE HA TENIDO CREDITO DESAGREGADA POR SEXO
(PORCENTAIJE DE LA POBLACION ADULTA)

Mujeres Hombres
mTiene mTuvo . mTiene mTuvo
48% 49%
43% 41% 46% 43% ° °
§ - 5 l I l
2015 2018 2021 2015 2018 2021

Fuente: CNBV. (2018). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera; CNBV.
(2021). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. CNBV.

Seguro

En lo que se refiere al porcentaje de la poblacidn que ha tenido seguro —es decir que tiene o tuvo un
seguro—, este se redujo de 37 a 32 por ciento de 2015 a 2021, principalmente en el bloque de las personas que
actualmente disponen de algun tipo de seguro. Asimismo, se observaron brechas a favor de los hombres en
la poblacién que ha tenido seguro para cada periodo. La mayor brecha de registro en 2021 con la poblacién
gue actualmente tiene un seguro, con una brecha de 10 pp a favor de los hombres.
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EVOLUCION DE LA POBLACION QUE HA TENIDO SEGURO DESAGREGADA POR SEXO
(PORCENTAJE DE LA POBLACION ADULTA)

Mujeres Hombres
mTiene mTuvo . mTiene mTuvo
42% 40% 39%
32% 31%

0

2015 2018 2021 2015 2018 2021

Fuente: CNBV. (2018). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera; CNBV.
(2021). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. CNBV.

Cuenta de ahorro para el retiro

Durante el periodo de 2015 a 2021, el porcentaje de la poblacidén que tiene una cuenta de ahorro para el retiro
o Afore disminuyd de 41 a 39 por ciento. Por otro lado, se observaron brechas a favor de los hombres para
cada ano reportado.

EVOLUCION DE LA POBLACION QUE TIENE AFORE DESAGREGADA POR SEXO
(PORCENTAIJE DE LA POBLACION ADULTA)

Mujeres Hombres
50% 49% 49%
5 ] i I I I

2015 2018 2021 2015 2018 2021

Fuente: CNBV. (2018). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera; CNBV.
(2021). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. CNBV.




B. Finanzas Sostenibles

Las instituciones reguladoras desempefian un papel fundamental en la creaciénz de un futuro sostenible.
Los bancos centrales y supervisores influyen en la medida en que el capital del sector privado se alinea
con el desarrollo sostenible, especificamente con las tematicas ambientales relacionadas con el cambio
climatico y sus riesgos. Ante este panorama, la CNBV integra a su agenda de trabajo la perspectiva de

desarrollo sustentable.

1. Lineas de accién encaminadas a las finanzas verdes

A continuacidn se presentan las acciones que la CNBV lleva a cabo en el impulso y fortalecimiento de las
finanzas verdes para alcanzar un crecimiento econémico sostenible,

A. Comité de Finanzas Sostenibles

En 2020, el Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero establecié el Comité de Finanzas Sostenibles
(CSF)® y se conformaron cuatro Grupos de Trabajo, siendo la CNBV lider del Grupo de Trabajo de Divulgacién
de la Informacion y Adopcidon de Estandares ASG (GTDIASG) desde 2021.

Medicion de riesgos
ambientales, sociales, y

Movilizacién Divulgacion de

Desarrollo de la

de capital Informacion y adopcién
Taxonomia Sostenible de gobernanza (ASG) (coordingdo por de Estand;,res AZG
(coordinado por SHCP) (coordlnado)por CONSAR y BANXICO) (coordinado por CNBV)
BANXICO

O@O

4 44 4

Comité de Finanzas Sostenibles

Siguiendo los objetivos de analizar los marcos de revelaciéon no financiera relacionados con indicadores ASG,
identificar las mejoras practicas para el contexto mexicanoy capacidades para la futura integracion de dichos
marcos, en el 2021 el GTDIASG obtuvo los siguientes logros relevantes:

> Conformado por la SHCP; el Banco de México; la CNBV; la CNSF, la CONSAR; el Instituto para la Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAB); la Oficina de la Presidencia de la Republica como invitado permanente y seis observadores.




Informe sobre mejores précticas de Integracién y divuigacién
ASG y riesgos relacionados con el clima

Elaboracién del Informe de mejores practicas para la integracion y

divulgacion de estandares ASG y riesgos relacionados con el clima.
Didlogos bilaterales con reguladores de otros paises para conocer
experiencias de revelacion ASG

Desarrollo de la herramienta de autodiagndéstico ASG para entidades
financieras y emisoras.®

B. Sensibilizaciéon y desarrollo de capacidades

Con el apoyo de GGGl y gracias a los recursos del Programa UK PACT, la CNBV coordiné la realizacion de
26 capacitaciones y actividades ludicas durante 2021, implementadas tanto al personal de la Comisidn, asi
como a los miembros, observadores e invitados del GTDIASG. El objetivo principal de las sesiones educativas
fue sensibilizar y tener un primer acercamiento a los temas que comprenden la transformacion del sistema
financiero hacia uno mas sostenible, contemplando para esto los riesgos climaticos y ASG.

Las capacitaciones ahondaron en temas como Ecosistema ASG, inducciones a SASB (por sus siglas en inglés,
Sustainability Accounting Standards Board), Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas
con el Clima, TCFD (por sus siglas en inglés Task Force on Climate related Financial Disclosures), GRly Science
Based Targets (Objetivos Basados en Ciencia) y se complementaron con un Rally y taller virtual sobre
regulacion financiera para el desarrollo sostenible, a cargo de la GIZ. Este ultimo integrd a la discusion el rol
de los reguladores en la construccidn de sistemas financieros sostenibles y los mecanismos e incentivos para
lograrlo y las experiencias e iniciativas actuales para consolidar un sistema financiero sostenible en México.

En colaboracion con GIZ y GGGl, se desarrolld el curso en linea denominado “Finanzas Sostenibles”, el cual
fue colocado en una Plataforma de aprendizaje de libre acceso. Esta herramienta de aprendizaje permite la
lectura de bibliografia sobre la materia e integra videos, infografia, ejercicios de reforzamiento de aprendizaje
y evaluaciones para cada uno de sus 5 mdédulos.

CURSO FINANZAS SOSTENIBLES.

Introduccién al cambio climatico: ¢ por qué es importante actuar?

Introduccién al financiamiento sostenible y climatico: ¢por qué transformar
nuestros sistemas financieros?

Gestion y reporte de riesgos climaticos, ambientales, sociales y de gobernanza
¢Haciadonde vamos? El papel de los actores del sector financiero en la transicion
hacia un desarrollo bajo en carbono, inclusivo y resilientes al clima

La inclusién financiera y la tecnologia financiera (Fintech) como parte de la
respuesta ante el cambio climatico

A lo largo de 2021, la CNBV a través del drea de Comunicacion Interna llevé a cabo un programa de
sensibilizaciéon para desarrollar capacidades con las y los trabajadores, con ello lanzé una campana de
difusion de material visual didactico para sensibilizar y reforzar el conocimiento sobre cambio climatico, ASG
y finanzas verdes dentro de la CNBV. Se elabord un wallpaper para los equipos de computo, infografias y
un videoclip, mismo que fueron difundidos a través del correo electrdnico, abordando temas como cambio
climatico, financiamiento sostenible, estandares ambientales, sociales y de gobernanza, inclusién financiera,
entre otros.

6 Disponible en https.//cnbv-autodiagnosticoasg.com/




C. Otras iniciativas

. . . - . L Resumen sliticas publicas
Reporte sobre el financiamiento para la resiliencia climatica del sector el -~ =L

agropecuario mexicano: Analisis sobre el acceso de servicios financieros A
de productores agropecuarios con alta vulnerabilidad climatica.

+ Resumen de politicas publicas sobre la inclusién financiera
de mujeres en el sector agropecuario.

¢ Resumen de politicas publicas sobre el financiamiento para
la resiliencia climatica del sector agropecuario mexicano.

$iccol ‘

C. Vinculacion Internacional

La Ley de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores contempla entre sus facultades actividades a nivel
internacional, asi mismo el Reglamento de la Comision establece el establecimiento de una Politica
Internacional de la institucion. Es la Direccion General de Asuntos Internacionales, la encargada de proponer
e implementar dicha Politica, que sirve como guia para el establecimiento de relaciones interinstitucionales
con autoridades homodlogas y organismos multilaterales que contribuyan al logro de la misién de la Comisidon
Yy a su reconocimiento como una autoridad financiera confiable e innovadora.

La Politica Internacional de la CNBV permite establecer una plataforma sélida de cooperacién con dichos
organismos y autoridades para contribuir al mejoramiento, solidez y competitividad del sistema financiero
en México abonando a mantenerlo a la vanguardia y en linea con los mejores estandares internacionales
para los marcos normativos y de supervision. La participacion activa de la CNBV en el contexto financiero
internacional, se realiza en las siguientes lineas de accién:

Actualizar y reforzar perspectivas sobre las nuevas tendencias de regulaciéon y
supervision internacional.

Contribuir en el intercambio de experiencias que permitan las mejores practicas.
Robustecer el marco regulatorio y de supervisiéon del sistema financiero en México.
Contribuir en el desarrollo de estandares internacionales y mejores practicas.
Fortalecer redes de cooperacién internacional.

Alertar sobre potenciales situaciones de riesgo para la estabilidad del sistema
financiero.

Entre los mecanismos de vinculacién internacional que implementa la CNBV estan:

Celebracién de convenios con autoridades homodlogas.

Intercambios de informacién en materia bancaria con base en memorandum de
entendimiento.

Participaciéon en grupos de trabajo de organismos internacionales, colegios de
supervision bancaria y colegio de calificadoras de crédito.

Coordinacién de proyectos de asistencia técnica con organismos multilaterales.
Suscripcion de instrumentos de cooperacién con autoridades internacionales.
Participacién en foros y eventos regionales e internacionales para la socializacion
del trabajo de la CNBV.
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Algunas de las organizaciones con las que la CNBV se vincula son: Alianza del Pacifico; Comité de Basilea para
la Supervisidn Bancaria (BCBS); la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (I0OSCO); Consejo
para la Estabilidad Financiera (FSB); Banco Mundial; Instituto lberoamericano de Mercado de Valores;
Alianza para la Inclusion Financiera (AFI); Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas; Consejo de
Estabilidad Financiera (FSB); Banco de Pagos Internacionales (BIS); Grupo de Accidn Financiera Internacional
(GAFI); Asociacion de Administradores de Valores de América del Norte (NASAA); Grupo de Accién Financiera
Internacional (FATF); Alianza para la Inclusiéon Financiera (AFl); Red de Bancos Centrales y Supervisores para
enverdecer el sistema financiero (NGFS); Asociacidén de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA);
Organizacioén para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico (OECD); Red Global de Innovacién Financiera
(GFIN); entre otros. Dichas vinculaciones han permitido el posicionamiento de la CNBV en el sector financiero
internacional, derivando en reconocimientosy oportunidades para liderar proyectos; por ejemplo, la CNBV ha
fungido como Presidente del Comité de Auditoriasy Director de Regidon Norteamérica en el ASBA, Presidente,
Vicepresidente y Embajador para la inclusion de género en la AFl, asi como Presidente del Comité regional
interamericano y de Fintech en Mercados Emergentes dentro de IOSCO.

Entre las actividades que la CNBV realiza a nivel internacional, considerando el interés y compromiso en
temas de sustentabilidad, se encuentran:

. Apoyo al Grupo de Trabajo sobre Riesgos Financieros Relacionados con el
Clima (TFCD, por sus siglas en inglés), en calidad de supporter?, reconociendo
la importancia de la transparencia relacionada con los riesgos y oportunidades
financieras dentro de los mercados.

. Intercambio de experiencias y mejores practicas para la identificacién de los
riesgos relacionados con el clima y medio ambiente en el sector financiero, dentro
de la NGFS.

. Adhesién al Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas a fin de
generar impacto dirigido a los 10 principios proclamados en dicho Pacto.

. Dentro de la IOSCO, la CNBYV participa en las actividades que abordan revelaciones
relacionadas con la sostenibilidad para emisoras, para administradores de activos,
enverdecimiento ecolégico (green washing) y la proteccién de los inversionistas; y
calificaciones relacionadas con temas ASG.

. Colaboraciéon en las consideraciones preliminares para la elaboracién de los
términos de referencia para abordar las garantias de riesgos crediticios verdes,
en el marco del Grupo de Trabajo de Finanzas Verdes Inclusivas (IGFWG) y los
subgrupos de trabajo de mercados de capitales y de financiamiento climatico de
la Alianza Pacifico.

7 Se reconoce a la metodologia utilizada por TCFD, como un marco util para la divulgacion de informacion no financiera.




DERECHOS HUMANOS EN LA
OPERATIVIDAD DE LA CNBV




T T @ 49444

Vil. DERECHOS HUMANOS EN LA OPERATIVIDAD DE LA CNBV

A. Impacto en los Principios de Pacto Mundial en materia de Derechos Humanos

México ha asumido el compromiso para garantizar el respetoy proteccidon de los Derechos Humanos. En linea
con la proclamacién de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948 por la Asamblea General
de la ONU, México ha firmado diversas Declaraciones complementarias®. Tanto la Constitucién Politica como
los Tratados Internacionales® firmados y ratificados por México demuestran la congruencia en el actuar y
enuncian el mandato a todas las instituciones que formamos parte de la administracién publica en el pais.

Especificamente la CNBYV, en linea con el primer y segundo Principio del Pacto Mundial, realiza sensibilizacion
Yy promocion sobre los derechos humanos y la importancia de su proteccion, implementa mecanismos para
asegurar la aplicaciéon de los derechos humanos en el marco de su actuacion y pone en practica medios para
su vigilancia y denuncia, incluyendo el monitoreo de la percepcidn de los servidores publicos en la CNBV
sobre sus garantias.

A. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

El mecanismo que evalla a nivel de la APF los factores del clima y la cultura organizacional que afectan
positiva o negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen institucional,
entre ellos los factores relacionados con derechos humanos y laborales es la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO). La CNBV en cumplimiento a las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos
y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de
Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, CNBV aplica anualmente
la ECCO invitando a todos los servidores publicos a que participen de este ejercicio.

La ECCO se aplica durante el ultimo trimestre del aflo mediante un cuestionario virtual y en cada una de sus
ediciones se evaluan distintos factores. Sus resultados se analizan y se identifican las areas de oportunidad a
fin de establecer las Practicas de Transformacion del Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) que se llevan a

cabo en el aflo inmediato posterior a su aplicacién.

A continuacion se presentan los factores evaluados en los afios 2020 y 2021y los resultados obtenidos.

Resultados de la ECCO por Factores

FACTORES 2020

Género, igualdad y no discriminacion
Trabajo a distancia
Trabajo presencial

Balance trabajo - familia




FACTORES 2021

Austeridad Republicana [=loX:1:373

Derechos Humanos 88.97%

Igualdad de género EE:10R3773

COVID-19 mwi-X:y47s

Igualdad y no discriminacion E:72%$2

Profesionalizacion de la APF [:IX:378

Servicio Profesional de Carrera [K:EW/07)

Transparencia y combate a la corrupcion [=leX3-373

Aplicacion eficiente de TIC s [:IX:¥37

Balance Trabajo Familia JEWX$2)

Calidad de vida laboral [EEINT2

Calidad y orientacién a la ciudadania [EE:7A337

Colaboracién y trabajo en equipo [R:1 733

Comunicacion [R:y&LY

COVID-19 ER:yAL:F

Disponibilidad de recursos materiales 73V

Identidad con la instituciéon y valores 1R[]

87.59%

Impacto de la encuesta en mi institucion

Liderazgo positivo =10

Normatividad y procesos E:xRIV

Reconocimiento laboral 83.11%

Trabajo a distancia [K:1:Fy47)

Especificamente a los factores relacionados con Derechos Humanos, se evaludé en 2020 la percepciéon de
los trabajadores sobre el acceso equitativo de mujeres y hombres a las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, asi como a los
empleos, cargos y comisiones gubernamentales, obteniendo un cumplimiento del 80.55 %, mientras que el
88% considerd haber recibido capacitaciéon adecuada en materia de derechos humanos.

Como resultado de dichos factores, durante el 2021 1a CNBV se colocd en la 8va. posicidén entre las instituciones
adscritas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

8 Ejem. Declaracion sobre la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (1967), Declaracion de las Naciones
Unidas sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial (1963), Declaracion sobre la Proteccion de
Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas (1992), Declaracion de Estocolmo sobre el Medio Ambiente (1972).
° Ejem. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), Protocolo a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos Relativo a la Abolicion de la Pena de Muerte (1990), Convenio sobre la Diversidad Biologica (1992), Pacto
Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales (1966), Convencion Interamericana para Prevenir y
Sancionar la Tortura (1985), Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados (1967), Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion de Belém do Pard” (1994), Convencion sobre los
Derechos del Nifio (1989), Convenio Constitutivo del Fondo para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas de América Latina
y el Caribe (1992).
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B. Salud y Seguridad laboral

Lasylosservidores publicos que colaboran en la CNBV estan incorporados al régimen de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), que establece dentro de la seguridad
social obligatoria a los seguros de salud, de riesgos de trabajo, de invalidez, vida y de retiro y vejez, asi como
financiamiento a vivienda, préstamos personales y servicios sociales y culturales.

Ademas de las prestaciones médicas que se otorgan por medio del ISSSTE, en las instalaciones de la CNBV se
cuenta con servicio médico disponible para lasy los trabajadores durante el horario laboral.

Para la prevencion de factores de riesgo psicosocial se ofrecen a los trabajadores terapias psicolégicas y
psiquiatricas para la atencién, proteccion y cuidado de la salud emocional. Durante el periodo 2020-2021, 34
personas accedieron a ese beneficio.

Comprometidos con la seguridad del personal que labora y demas visitantes, la CNBV cumple con las
normativas aplicables en el rubro de infraestructura y cuenta con un complejo sistema de Proteccion Civil.

1. Infraestructura

Las caracteristicas y extensiéon de las instalaciones que ocupa la CNBV son definidas en el ACUERDO por
el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales
y Servicios Generales, en donde se incluye la tabla de referencia con la “Superficie Maxima a ocupar por
Institucion” en funcidén del niumero de servidores publicos que laboran en la Comisién. En el ACUERDO
mencionado, se desglosa el proceso para determinar la necesidad de inmuebles o espacios fisicos para el
cumplimiento de las atribuciones a cargo de las instituciones de administracidon publica, como la CNBY,
asegurandose que cada servidor publico cuente con un espacio adecuado segudn su nivel jerdrquico y se
establecen las superficies para las dreas de uso comun, de circulacidon y complementarias. El cumplimiento
del ACUERDO es vigilado por la SHCP a través del Instituto de Administracidon y Avallos de Bienes Nacionales.

A fin de mantener en éptimo estado las instalaciones y garantizar un entorno adecuado para el desempefio
de las labores, la Comisidn cuenta con servicios de limpieza y mantenimiento a la infraestructura, y servicio de
seguridad con personal calificado para controlar los accesos a las instalaciones asi como vigilar y promover el
cumplimiento de las reglas basicas de convivencia dentro de las oficinas.

PERSONAL DE LIMPIEZA

Fotografias de especialistas




Con motivo de las funciones de la CNBYV, los colaboradores realizan sus actividades mayoritarias en un entorno
de oficina que ameritan permanecer sentado utilizando equipo de cémputo. A fin de que las actividades
de oficina no generen impacto negativo en la salud de los colaboradores, las instalaciones cuentan con
mobiliario ergondmico que se adaptan a las necesidades de cada usuario permitiendo confort durante el
horario laboral. Por otro lado y siendo que el horario laboral incluye un horario especifico para comida, la CNBV
provee un espacio digno para ingerir alimentos, equipado con mesas, hornos de microondasy refrigeradores,
asi como servicios sanitarios.
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Fotos de evidencia del comedor / Mobiliario ergonémico en las instalaciones

Accesibilidad

La CNBV cuenta con infraestructura de accesibilidad para personas con discapacidad disponible para
colaboradores y cualquier visitante que lo requiera. Lo anterior es esencial para dignificar a las personas
acercando las herramientas cdmodas y necesarias para su acceso y transito dentro de las instalaciones. Se
cuenta con:

¢ Rampas para silla de ruedas en estacionamiento, acceso a los edificios y salidas de emergencia.

¢ Espacios amplios y vias para la circulacion libre de personas con discapacidad en las instalaciones
(puertas de acceso, elevadores y pasillos).

& Sanitarios con espacios amplios y accesorios para personas con discapacidad.

¢ Lugar de estacionamiento preferencial para colaboradores con discapacidad.

¢ Disponibilidad de préstamo de sillas de ruedas para los colaboradores o visitantes que lo requieran.

Instalaciones accesibles en la CNBV
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2. Proteccioén Civil

Con base en la Ley General de Proteccién Civil, los inmuebles e instalaciones fijas y moviles de las
dependencias, entidades, instituciones, organismos, industrias o empresas pertenecientes a los sectores
publico, privado y social en México deben contar con Programa Interno de Proteccién Civil (PIPC) para la
prevencioén y respuesta a las eventualidad de alguna emergencia o desastre, y con una Brigada Institucional
de Proteccién Civil quienes desarrollan y operan el PIPC.

En el marco de la gestidon de riesgos para procurar la seguridad del personal y de las instalaciones y en
cumplimiento a la Ley en comento, la CNBYV ha desarrollado un Programa Interno de Proteccién Civil que es
implementado a través de la Unidad Interna de Proteccién Civil de la CNBV (UIPC), la cual tiene como objetivo
salvaguardar la vida, integridad y salud de las vy los trabajadores que laboran y/o visitan la institucién. En el
PIPC de la CNBV se desglosan los protocolos de acciéon ante emergencias, el Programa de Prevencion, asi
como la estrategia para la continuidad de las operaciones. Estos mecanismos son coordinados por la UIPC
en caso de presentarse alguna emergencia.

a. Unidad Interna de Proteccién Civil

La Unidad Interna de Proteccion Civil se compone de 100 brigadistas, distribuidos en las dos Torres que la
CNBV ocupa dentro del complejo “Plaza Inn”.

Estructura de la Unidad Interna de PC

1 coordinador 1 coordinador 1 responsable del 100 brigadistas,
general operativo Programa interno (nimero de

(1 persona) (1 persona) de Proteccién Civil brigadistas torre

(1 persona) norte 48

personas),
(nimero de

brigadistas torre

sur 52 personas)

Los brigadistas cuentan con equipo de proteccion personal para sus labores, entre las que se encuentran
cascos de proteccidn, ropa para incendio (chaquetones, botas, guantes, etc.), botiquin y camilla, palas, hachas
y tanque de oxigeno. Ademas, reciben capacitacidon constante en temas relevantes para el buen desempefio
de estas funciones.

BRIGADISTAS CAPACITADOS EN:

Primeros auxilios
Uso de extintores

Incendios
Rescate en estructuras colapsadas
Reanimacion cardiopulmonar




En el PIPC se incluyen los procedimientos para las actividades que la Unidad Interna de Proteccién Civil lleva
a cabo, entre las que se encuentran:

Simulacros: se realizan como un ejercicio para que el personal conozca y siga en
la medida de lo posible los Planes de Contingencia establecidos actuando de
forma oportuna y organizada para salvaguardar la integridad fisica de las personas
que se encuentran en las instalaciones de la CNBV y minimizar los dafios como
consecuencia de un fenémeno natural o emergencia.

Identificacion de mejoras mediante las constancias de registro y las cédulas de
evaluacidén para cada evento programado (simulacros).

Recorridos para la revision periédica de las instalaciones estructurales, eléctricas,
hidrosanitaria y aire acondicionado, para mantener las instalaciones seguras.
Monitoreo y verificacion para asegurar el funcionamiento y disponibilidad del
equipo para emergencias.

Colocacion y verificacion de sefalética util.

Disponibilidad y colocacién de instrumentos de apoyo como botiquines, extintores,
entre otros.

C. Condiciones laborales
1. Salarios y horarios

Los sueldos y salarios que perciben los servidores publicos que laboran en la CNBV se definen segun los
tabuladores del Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos
de las Dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, por lo que existe transparencia total
en la asighacion de percepciones, mismas que corresponden al perfil y funciones de cada puesto de trabajo.

Los servidores publicos en la CNBV tienen horarios de trabajo de acuerdo a las jornadas establecidas en la
LFTSE. Cualquier modificacién a los horarios establecidos distintos al oficial, se aprueban con base en los
Mecanismos para el Control de Asistencia y Disposiciones en Materia de Vacaciones, Permisosy Licencias del
Personal de Base y Confianza de la CNBV y se registran en el Formato de registro de vacaciones, permisos,
licencias y control de asistencias de la CNBV.

2. Prestaciones y Beneficios: Licencias

De acuerdo a la Ley General del Trabajo (LGT) y a la LFTSE, los servidores publicos de la CNBV cuentan con los
siguientes prestaciones:

¢ Aguinaldo anual de al menos 40 dias de salario
¢ Dos periodos de vacaciones por ano, de 10 dias laborales cada uno.
+ Incorporacion al régimen de seguridad social del ISSSTE que brinda:
¢ Asistencia médica y medicinas para el trabajador y sus familiares.
¢ Fondo de vivienda.
¢ Jubilaciéon y pensién por invalidez, vejez y muerte.
¢ Acceso a Estancias para el bienestar y desarrollo infantil, entre otros.

Adicional a las prestaciones acorde a la LGT y la LFTSE a las madres y padres trabajadores, la CNBV otorga lo
siguientes beneficios:




BENEFICIOS EN CASO DE MATERNIDAD / PATERNIDAD

Horario especial por 6 meses, con entrada 30 minutos después y salida 30
minutos antes, del horario laboral.
Licencia con goce de sueldo por cuidados maternos, por un maximo de 10 dias
por afio calendario / Licencia de paternidad con goce de sueldo por 5 dias habiles,
a partir del dia del nacimiento de su hijo o hija o en caso de adopcién y hasta por
dos ocasiones en un afio.

3. Lalicencia podra ser ampliada por los periodos y circunstancias especificas.

D. Trato justo
1. No acoso laboral

En el Protocolo para la prevencion, atenciéon y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, se establecen
las bases de actuacién para la implementacion uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para
prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de
la APF, incluida la CNBV. Este Protocolo involucra al Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés
(CEPCI) de la CNBV asi como al Organo Interno de Control en la vigilancia de su cumplimiento.

LaCNBVimpulsael procesoformativodelosintegrantesdel CEPCI,delaspersonasconsejerasyacompafantes,
asi como del OIC para las funciones relativas al Protocolo, por lo que brinda o acerca capacitaciéon en
herramientas conceptualesy técnicas para el abordaje adecuado en la atencién de casos de violencia laboral,
hostigamiento y acoso sexual, escrutinio estricto de los hechos y contexto, con perspectiva de género y de
derechos humanos, identificacion de posibles relaciones asimétricas de poder que generen vulnerabilidad u
desigualdad, la actuacion con perspectiva de género, entre otros.

Por ejemplo, durante 2022 a través de la Unidad de Igualdad de Género de la SHCP, el personal de la CNBV
involucrado en el proceso del Protocolo, participd en la Jornada de fortalecimiento de habilidades para la
prevencioén y atencion de la violencia laboral, el hostigamiento y acoso sexual.

Cabe mencionar que en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020 los servidores publicos
consideraron en un 93.3% que se ha brindado informacidn sobre el Protocolo para la Prevencién y Sancion
del Hostigamiento y Acoso.

E. Impacto en la Comunidad
1. Comunidad interna

Para la CNBV es importante mantener un didlogo con su comunidad, por ello se establece y mantiene una
comunicacion constante mediante el correo electréonico de las y los trabajadores. Este medio ha servido
como principal punto de contacto, para brindar a los trabajadores informacidon relevante para sus funciones,
como por ejemplo las modificaciones a la legislacion aplicable a la CNBV; ademas ha permitido realizar avisos
de interés en multiples temas.

A fin de enriquecer el clima laboral, se difunde informacién de interés puUblico como conmemoraciones
nacionales e internacionales. Asi mismo, se pone a disposiciéon de los colaboradores, informacién para
enriguecer el conocimiento en temas de equidad, inclusidn, uso de lenguaje incluyente, igualdad laboral,
empoderamiento de las mujeres, homofobia, no discriminacidn, entre otros.
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Las personas servidoras publicas
debemos registrar, integrar,

custodiar y cuidar la documentacion

e informacion que por razén de nuestro
empleo tengamos bajo nuestra
responsabilidad, evitando su uso,
divulgacion, sustraccion, destruccion,
ocultamiento o inutilizacion indebidos, ya
que de no hacerlo, podriamos ser
sancionados con amonestacion,
suspension, destitucion o inhabilitacion.
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La Coordinacién de Capacitaciéon y Desarrollo Humano te invita al curso
virtual el cual se
llevara a cabo de acuerdo con las siguientes fechas:

1 ‘j Periodo de inscripciones:

@&

=
a Periodo del curso: 4 <

aqui

W

Una vez realizado el curso envia tu constancia al siguiente correo
lezk lo anterior con la finalidad de registrarle las
horas en su historial de capacitacion.

Imadgenes de referencia de los comunicados dirigidos a las y los trabajadores

2. Comunidad externa

La CNBV identifica y apoya causas sociales como parte de su estrategia de accién gubernamental y genera
fusiones estratégicas con ONG (asociaciones, fundaciones y sectores de gobierno) y alianzas intersectoriales
en atencién de temas sociales de interés publico.

Este conjunto de proyectos promueven e impulsan un esquema de liderazgo participativo, solidaridad,
servicio, respeto a los derechos humanos y a la calidad de vida, desarrollo humano y profesional de la
comunidad CNBV y sus familias; contribuyendo al mismo tiempo al bienestar de la sociedad, reforzando el
codigo de ética, la cultura laboral y el clima organizacional.

Los proyectos sociales fortalecen el clima laboral en virtud de ser el capital humano una de las prioridades de
la CNBV. La motivaciéon del personal es parte fundamental para generar sentido de pertenencia y sentirse
orgullosos de una organizacién que se preocupa por el desarrollo humano de su personal, inclusién familiar
y mejora de la sociedad.
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Entre las practicas sociales mas recurrentes se encuentran las colectas de dineroy en especie, el voluntariado
y la difusion o sensibilizacién para sumar apoyos. Algunas de las asociaciones apoyadas son la Cruz Roja
Mexicana, Casa de la amistad, Fundacion renacimiento, Alteracién Global, Yolia, nifias de la calle y El pozo de

vida.

Actividades de voluntariado del personal de la CNBV




PRACTICAS LABORALES
EN LA CNBV
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VIIl. PRACTICAS LABORALES EN LA CNBV

A. Impacto en los principios de Pacto Mundial en Material de Practicas laborales

En cuanto a la relacion de los principios laborales en los lugares de trabajo, la CNBV atiende el compromiso
y responsabilidad de reconocer y promover espacios de trabajo en los que se dignifique e impulse a las
personas; con ello se buscan crear iniciativas a favor del crecimiento y desarrollo personal y profesional de las
y los trabajadores de la CNBV.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociaciéon colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminaciéon de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las préacticas de discriminacién en el empleo y la
ocupacion.

B. Igualdad laboral

La Comisidn tiene el compromiso de promover la igualdad laboral y la no discriminacidn, a través de acciones
a favor del personal, que garanticen la igualdad de oportunidades y derechos, para mujeres y hombres, sin
distincién de origen étnico, sexo, raza, cultura, costumbres, lengua, religién, género, discapacidad, edad,
orientacion sexual, apariencia fisica, embarazo, estado civil o conyugal, opiniones, situacién migratoria,
condicién social, econémica, de salud o juridica, asegurando un ambiente laboral de respeto, sano y
armonioso, libre de toda violencia, maltrato o segregacion hacia el personal y entre el personal, para cumplir
con los objetivos institucionales.”®

Este compromiso de ve reflejado en la Politica de Igualdad Laboral y no discriminaciéon que la CNBYV desarrollé
e implementa desde el 2018. Bajo esta politica se integran, implementan y ejecutan en los procesos de
gestion y de recursos humanos, practicas para el desarrollo integral de las y los trabajadores bajo una cultura
de respeto a la diversidad en un ambiente laboral libre de discriminacién y cualquier otra forma de violencia.

Gracias a las acciones en pro de la igualdad laboral, desde 2018 y hasta diciembre de 2022, la CNBV cuenta

con la certificacion en el cumplimiento de los requisitos de la Norma Mexicana de Igualdad Laboral y No
Discriminacion NMX-R-025-SCFI-2015.

°Politica de Igualdad laboral y no discriminacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
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“Por una Cultura Laboral Real y Sustantiva de igualdad y no Discriminacion”,
Certifica que

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE
VALORES

ORGAND DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO.
Ha demostrado la conformidad con los
requisitos de la Norma Mexicana:

¢a.d Lab

NMX-R-025-SCFI-2015
EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

FOLID DEL COMSESD INTERIMETITUCIONAL: 108/2018
ALCANGE: 1 SITIO, OFICINAS CENTRALES.

(WcupREs: T44 Houmsrs: B08 TOTAL FERBOMAL: 1550}

DHRBCCION: Av. Ielum0gnTes Sum Ho. 1971 Tomne Sum, Pao 10
Cot. Guaoaues luw, ALcainis Aivano Osrecdw.

EnTiDAD FEDERATIVA: CIUDAD DE MEXICO. - ema '
HOMERO DE CERTIFICADD: C1B07T F
MIVEL DEL CERTIFICADO: BROMCE CRGANISMO DI CHRTIFICACION

Emisitn: DiciEemare 12, 2018 ACREDITADOD B7/12
VigEncu: DicEsere 11, 2022

ORA GEMERAL

Imagen de la validez de la Norma NMX-R-025-SCFI-2015

Entre las acciones en Pro de dicha Politica, la CNBV acerca a sus trabajadores, material de para la capacitaciéon
y /o sensibilizacién en el tema. Como ejemplos, estd la participacion de la CNBV en el conversatorio en
materia de inclusiéon laboral y la Jornada de Capacitacion “Construyendo nuestro Programa de Igualdad”,
ambos programas proporcionados por la SHCP en 2020. La CNBV incluye en su cartera de capacitacion, la
promocién de la igualdad laboral mediante la imparticién de temas como ambiente laboral incluyentey libre
de violencia, lenguaje incluyente, nuevas masculinidades, género y feminismo, entre otros.




La presidencia de la CNBV te invita a conocer los estudio
gratuitos que tendremos para ti el préoximo 02 de mayo.
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Imagen de referencia del Programa de Sensibilizacion

En la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, mencionada con anterioridad, se incluye también la
percepcidon de las y los trabajadores en este tema. Para 2020, el 84.52% de los encuestados confirman que
en la institucidon se implementan acciones encaminadas a cerrar brechas de desigualdades entre hombres
y mujeres, mientras que el 83.69% confirman que en la institucidon tanto hombres como mujeres tienen
igualdad de oportunidades de liderazgoy el 80.07% considera que la instituciéon promueve la inclusién laboral
de personas con discapacidad. Considerando la diversidad, el 86.58% percibe que en la CNBV e respetan
las diferencias de las personas sin importar su edad, sexo, origen étnico nacional, discapacidad, religion,
apariencia fisica, situacion econémica, orientacion y diversidad sexual u otra condicién.

C. Libertad de Asociacién

Las y los trabajadores de la CNBV tienen derecho a coaligarse en defensa de sus intereses, formando
sindicatos o asociaciones profesionales, amparados en el Art. 123° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Este derecho, consagrado también en la LFTSE, permite que los trabajadores de la CNBV
puedan ejercer en todo momento su libertad de adhesidn o separacidon de un sindicato, constituidos para el
estudio, mejoramiento y defensa de los intereses comunes.

D. Trabajo forzado y trabajo infantil

En México, estan normados los derechos y obligaciones de las y los trabajadores y el no reconocimiento de
condiciones relacionadas con la explotacion laboral y la erradicacion del trabajo de las personas menores de
15 afos. La CNBYVY, en cumplimiento a la LFT y la LFTSE brinda condiciones adecuadas para el desempefio
de las funciones de sus trabajadores, estableciendo salarios, jornadas y actividades especificas segun las
caracteristicas de cada puesto de trabajo, ademas de no emplear a menores de edad.

La CNBYV realiza la validaciéon y registro de cada una de las actividades para la seleccién, reclutamiento y
contratacién segun los procesos estipulados en el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional
de Carrera. Lo anterior garantiza empatar las competencias y aptitudes de los trabajadores con los perfiles
requeridos en cada puesto de trabajo, y mantener el registro y seguimiento de las condiciones laborales
pactadas.




E. Clima y cultura organizacional

Cémo resultado de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, la CNBV desarrolla e implementa las
Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional, con el objetivo de atender las areas de
oportunidad en la materia. Se trata de un plan de accién anual que busca impactar positivamente a los
factores evaluados en la ECCO del afio inmediato anterior. El cumplimiento y seguimiento a estas Practicas,
se reporta al Comité de Control y Desempefio Institucional asi como al Comité de Etica de la CNBV.

En la Encuesta realizada en 2020, se destacan los siguientes resultados relacionados al clima laboral:

Calidad de vida laboral, donde se incluyen factores
90.75% como la integracion, bienestar, salud, seguridad,
atencion y trato digno y respetuoso

Colaboracion y trabajo en equipo,
85.32% especificamente el impulso a la
participacion en las diferentes areas

Comunicacion, es decir, la percepcion sobre la
funcionalidad, calidad y los medios de
comunicacion interna en su institucién para el
cumplimiento de sus objetivos

87.25%

Balance trabajo-familia, con la
75.23% percepcion sobre la carga laboral y su
impacto en la vida familiar

Cumplimiento de los principios de
84.53% igualdad de trato y no discriminacion
en su ambiente de trabajo

1. No Discriminacién

Como se menciond en apartados anteriores, la Politica de Igualdad laboral y no discriminacion de la CNBV
alineada a la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, y al propio Cédigo de Conducta de la
CNBYV, marca el compromiso y la pauta para garantizar una cultura de respeto a la diversidad de todo el
personal en un ambiente laboral libre de discriminacién y cualquier otra forma ed violencia.

En dicha Politica se especiican las responsabilidades de todo el personal y de manera explicita queda
estrictiramente prohibida cualquier forma de discriminaciéon, maltrato, violencia y/o segregacién; y se

reconoce el valor de la diversidad para atraer, desarrollar y contratar personal.

El impulso al fortalecimiento del tema entre su personal, lo realiza por medio de comunicados oficiales,
coordinando conversatorios y acercando capacitaciones.

2. Equidad y brecha de género
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Imdgenes de referencia de las acciones para erradicar y disminuir la discriminacion

El Programa para la Igualdad y No Discriminacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 2021-2024,
cuyas bases son los marcos normativos de derechos humanos nacionales e internacionales orientados a
respetar, promover, proteger y garantizar el ejercicio de derechos humanos de las mujeres", enmarca los
esfuerzos por contribuir a la construccién de una cultura de igualdad entre mujeres y hombres en los
distintos ambitos de desarrollo. Sus objetivos prioritarios son institucionalizar la igualdad de género en la
cultura organizacional de la SHCP; transversalizar la perspectiva de género, no discriminacion e inclusion en
el quehacer del Sector Hacendario para contribuir al empoderamiento e inclusidn financiera de las mujeres.

Con apego a lo anterior, la CNBV busca proporcionar a las mujeres y hombres un trato de igualdad de
oportunidades, que garantice la proteccién y observancia a sus derechos humanos, promoviendo una
igualdad sustantiva en los ambitos internos de la CNBV y en las entidades que conforman el Sistema
Financiero Mexicano. La Comisién también promueve el empoderamiento de las mujeres de la institucion,
en cuanto a su asertividad y toma de decisiones; y garantiza el acceso de las mujeres que trabajan en la
CNBY, a un medio ambiente libre de cualquier tipo de violencia.

En la Encuesta de Climay Cultura Organizacional en su edicion 2020, el 87.86% de los encuestados considera
gue en la institucion se reconocen los derechos humanos tanto de mujeres como hombres por igual. Esta
percepcion se refuerza con las cifras al 15 de octubre de 2020, donde el porcentaje de trabajadores por género
en puestos mandos fue del 47% mujeres y 53% hombres.

F. Capacitacién y desarrollo

"El Marco normativo internacional en materia de Derechos Humanos de las Mujeres es: La Convencion sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés); la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer de Belém do Pard (conocida como
“Convencion Belem do Para”); y la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Con base en los instrumentos internacionales (Convencion CEDAW y Convencion Belém do Pard) se deriva el marco le-
gal nacional en materia de derechos humanos de las mujeres, el cual se conforma por: el articulo 4 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (LGIMH, 2006); la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV, 2007); la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminaion (LFPED, 2003); el Plan Nacional de Desarrollo; el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres (PROIGUALDAD 2020-2024); el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (PIPASEVM 2021-2024); y, el Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion (PRONAIND).




La CNBV elabora con periodicidad anual, un Programa de Capacitacion (PAC) aplicable a todos los servidores
publicos que la conforman. Las pautas para su elaboracién, ejecucidon y actualizaciéon se establecen en
el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos
Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, amparado en la CPEUM y en la
LFTSE. Especificamente en la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, se establecen para los
servidores publicos el desarrollo profesional, capacitaciéon, la certificacion de capacidadesy la evaluacion del
desempefio; entre otras.

El PAC se elabora con base en el Diagnéstico de deteccidon de necesidades de capacitaciéon que aplica la
CNBV a sus colaboradores cada afo. Para 2020 y 2021, el PAC incluyd capacitaciones en conocimientos
técnicos y especializados en regulaciéon y supervision financiera, metodologias de evaluacién de politicas y
programas publicos, cultura de proteccién y otros temas enfocados al desarrollo humano y de habilidades
que contribuyen al desempefio de las funciones de la CNBV.

Entre cursos, diplomados y tutoriales, en 2020 se alcanzd un total de 12,000 participantes con una inversién
de 36,883 horas de capacitacién y durante 2021 se contdé como 5,763 participantes alcanzando las 73,518
horas de capacitacidén. Ademas, la capacitacién que los servidores pUblicos tomaron de forma independiente
a la ofrecida por medio de los medios institucionales de la CNBY, representd para 2020 a 668 participantes en
209 cursos y para 2021 a 764 participantes en 213 cursos.

Al PAC, se suman tematicas transversales como ética, conflictos de interés, equidad de género, derechos
humanos entre otros, proporcionados en coordinacién con instituciones como INMUJERES'"?, Secretaria de la
Funcidn Publica por medio del Sistema de Capacitacién virtual para los Servidores Publicos (SICAVISP)®, el
Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales a través de su
Centro de Educacion Virtual (CEVINAI) y la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos (CNDH).

Programa | Cursos /Diplomados Participantes Horas hqmb_r’e en
capacitacién

Anho 2020 2021 2020 2021 2020 2021

CNDH 25 17 121 36 4805 1470

SICAVISP 9 1l 566 319 1291 6413

CEVINAI 13 14 175 515 790 3387

Equidad 30 35 228 431 782 1169
de género

2http:/ountogenero.inmujeres.gob.mx/capacitate.html.
Disponible http:/sicavisp.apps.funcionpublica.gob.mx/
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IX. IMPACTO AMBIENTAL

A. Impacto en los principios de Pacto Mundial en materia de medio ambiente

La CNBV implementa diversas acciones para impulsar el uso eficiente de los recursos necesarios para atender
sus funciones. En ese mismo sentido, a partir del 2019 la CNBV aplica las medidas dictadas en la Ley Federal
de Austeridad Republicana (LFAR) donde se prohibe el derroche de recursos como energia eléctrica, agua
y gasolinas, entre otros, siendo el Organo Interno de Control quien vigila la gestién de dichos recursos en
cumplimiento de la LFAR. Incluso, en el Cédigo de Conducta de la CNBV podemos encontrar la inclusion del
necesario entorno cultural y ecolégico como valor del mismo.

Siendo que se trata de actividades mayoritariamente administrativas, el impacto ambiental generado
recae en la utilizacién de energia eléctrica, transporte y papeleria. Por otro lado, los residuos generados son
principalmente residuos inorganicos como empaques, papel, tinta, residuos sanitarios etc. y organicos en
menor medida como los resultantes del area del comedor.

Relacionados con los principios 7y 8 del Pacto Mundial, el enfoque preventivoy de responsabilidad al cuidado
del medio ambiente se impulsa mediante el cumplimiento a la LFAR adicionando capacitacionesy apoyando
proyectos externos.

En cuanto al principio 9, la CNBV favorece la utilizacion de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia en el
uso de recursos.

B. Acciones implementadas
1. Politica de ahorro de recursos

La CNBV cuenta con acciones para el ahorro de recursos. Dichas medidas se actualizan y mejoran de acuerdo
a las necesidades del servicio y a las caracteristicas del entorno. Destacan los mecanismos para el ahorro
de agua, la priorizacidn de agua potable en envases reusables (jarras, vasos, etc) sobre las botellas pet, la
flexibilidad en la designacién de horarios y esquemas de “trabajo en casa”, permitiendo la reduccién en las
emisiones de gases de efecto invernadero del transporte utilizado.

Las acciones tendientes a mejorar el uso de energia eléctrica incluyen la adquisicion de equipo de alta
eficiencia energética como aires acondicionados, tableros automatizados para el control de alumbrado de las
instalaciones con laincorporaciéon de sensores de presencia en sanitariosy el control automatico de encendido
y apagado del alumbrado en oficinas y estacionamiento, segun horarios establecidos. Se ha optimizado
también el transporte por elevador, introduciendo tecnologia del mas alto nivel. La instalaciéon de luminarias
de bajo consumo ha permitido la optimizacién del alumbrado.




2. Sensibilizacién

En linea con las politicas de ahorro de recursos, la CNBV lleva a cabo acciones de sensibilizacién, mediante la
difusién via correo electrénico de material relacionado con el cuidado del medio ambiente, como campanas
de separacidén de residuos, comunicados de informacién relevante, entre otros.

COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

/CNBV
N/
.Sabias que NO se debe destruir, sustraer, ni
depositar en los cestos de basura, el cartén y los
papeles que no forman parte de los expedientes...?

ATODAS LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS:

Lo correcto es donarlo a la
Comisién Nacional de Libros de
Texto Gratuitos (CONALITEG) para
fines de reciclaje, de conformidad
con el articulo 15 de la Ley General
de Archivos (LGA).

De no proceder con lo anterior, estaras cometiendo una infraccién
administrativa, tal como lo sefiala el articulo 116 de la LGA:

m ) — “; m “Usar, sustraer, divulgar, ocultar,

Kalterar, mutilar, destruir o inutilizar,
total o parcialmente, sin causa
legitima conforme a las facultades
correspondientes, y de manera

indebida, documentos de archivo
de los sujetos obligados”.

4

de trabajo, te invitamos a comunicarlo al
Archivo de Concentracién con Priscila Avila
Alvarez al correo: pavila@cnbv.gob.mx

‘ Por lo tanto, si tienes papel y cartén en tu lugar |

COORDINACION DE ARCHIVOS

Imagen de referencia de comunicados internos
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X. ANTICORRUPCION

A. Impacto en el Principio de Pacto Mundial en materia de corrupcién

La CNBV como 6rgano regulador y supervisor del sistema financiero en México, en linea con el Plan Nacional
de Desarrollo y con los ODS, establece robustamente dentro de sus disposiciones de caracter general,
reglamentos, acuerdos, resoluciones, lineamientos, circulares y avisos el cumplimiento al marco normativo
gue en materia de anticorrupcion le es aplicable en su gestion al formar parte de la Administracién Publica
Federal.

Asi mismo, dentro sus funciones contribuye puntualmente en la creacién de politica regulatoria alineada
a prevenir actos de corrupcidn en su marco de actuacion, apoya por ejemplo a los sujetos supervisados en
materia de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (PLD/FT) a analizar y comprender
mejor los factores de riesgo relacionados con actos de corrupcion. asi mi

Al trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, se impacta al Principio 10 del Pacto Mundial.
B. Lineamientos para la actuacion ética
1. Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica Federal (antes Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal) establece los principios, valores, reglas de integridad y compromisos que
deben ser conocidosy aplicados por todas las personas servidoras publicas, para propiciarambientes laborales
adecuados, fomentar su actuacion ética y responsable, asi como erradicar conductas que representen actos
de corrupcion. Este Cédigo busca orientar en un marco de aspiracion a la excelencia en el desempefio de las
funcionesy la toma de decisiones de los trabajadores de la CNBV. El Cédigo incluye compromisos y reglas de
integridad para la aplicaciéon de los principios y valores del servicio publico.

PRINCIPIOS Y VALORES EN EL CODIGO DE ETICA DE LA APF
PRINCIPIOS: VALORES:

Respeto a los derechos humanos Respeto

Legalidad Liderazgo

Honradez Cooperacion

Lealtad Cuidado del Entorno
Imparcialidad Cultural y Ecolégico
Eficiencia

Eficacia

Transparencia

*
*
*
*
*
*
*
*

Deacuerdoal Cuestionariode percepcién sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica de las personasservidoras
publicas del Gobierno Federal realizado durante 2020, el 95% de los servidores publicos en la CNBV conocen
el Cédigo. Asi mismo, mas del 80% consideran que en la CNBV se da cumplimiento a los principios y valores
contenidos en el Cédigo. Cabe mencionar que cualquier servidor publico puede denunciar incumplimientos
al Cédigo, ante el Comité de Etica y el Organo Interno de Control de la CNBV.




2. Cédigo de conducta

Asi como indica el Cédigo de Etica de la APF, todas las instituciones deben elaborar un Cédigo de Conducta
en el que especificardn de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas de la
institucion aplicaran los principios, valores, reglas de integridad y compromisos en el Cédigo de Etica.

En la CNBYV, es un instrumento que orienta, guia y brinda certeza a las personas servidoras publicas sobre el
comportamiento ético que deben observar en su quehacer cotidiano, para prevenir conflictos de intereses
y delimitar su actuacidn en situaciones especificas que puedan presentarse durante el desarrollo de sus
actividades y funciones; asi como en las areas y procesos que involucren riesgos éticos y de posibles actos de
corrupcion.

Para la elaboracién del Cédigo de Conducta de la CNBV se llevé a cabo un ejercicio de participacion, a
través del cual se brindé a todo el personal de esta CNBV la oportunidad de aportar elementos, sugerencias
y/o conductas para su incorporacién y se sometié a la aprobacion del Organo Interno de Control. Debe
considerarse que el Cédigo es objeto de revision periddica, con el fin de mantenerlo actualizado.

El Coédigo de Conducta es de aplicacion general para todas las personas servidoras publicas que desempefien
un empleo, cargo o comision al interior de la CNBV y su observancia contribuye al fortalecimiento, excelencia
y consecucion de la misiéon y vision de la CNBV en beneficio de la sociedad. En él se vincula el contenido del
cédigo de ética, con la misidn, visidon y atribuciones de la Comision; y con las Reglas de integridad para el
ejercicio de la funcién publica.

El Cédigo contiene los valores de integridad, respeto y liderazgo.; asi como los principios de legalidad, lealtad
y honradez. Ademas contempla la identificacion de riesgos éticos en el desempefio de las funciones de la
CNBV y un Decalogo de Actuacidon con once normas basicas donde se declara el commpromiso de atenderlas,
los detalles para la correcta actuacion y los riesgos éticos involucrados.

C. Comité de Etica

El Comité de Etica (antes Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés) es un érgano
democraticamente integrado que tiene a su cargo el fomento de la ética e integridad en el servicio publico
y la prevencion de conflictos de intereses a través de acciones de orientacion, capacitacion y difusiéon. Entre
las funciones del Comité se encuentra la atencidon de denuncias por conductas que contravengan el Cdédigo
de Conducta y a fin de dar certeza a las y los trabajadores de la CNBV sobre la forma y los plazos en que
las denuncias serdn atendidas, el Comité cuenta con un Protocolo y un Procedimiento que observa en el
desempefio de esta funcién.

El Comité de Etica cuenta por normativa con un Acta de Integracién y desarrolla un Plan Anual de Trabajo al
que da seguimiento por medio de sesiones ordinarias y extraordinarias registrando la evidencia de su gestiéon
mediante Actas de Sesiones. Elabora un Informe Anual de Actividades que comunica al érgano fiscalizador
en el marco de la mejora de la gestion y lo difunde para que sea de caracter publico.

Entre las actividades que se incluyen en los Planes Anuales de Trabajo del Comité de la CNBV esta la difusion,
capacitacion y sensibilizacidon en materia ética, integridad publica y conflictos de interés, asesoria, consulta
y atencién a denuncias en las mismas materias; asi como la incidencia para la mejora de procesos internos.
Se difunden por ejemplo, el Cédigo de Etica, el Protocolo de Actuacién con perspectiva de Género en la
Investigacion y Sustanciacion de Quejas y Denuncias, los Principios y valores constitucionales y la “Nueva
Etica PUblica”, entre otros.

Asi mismo, entre la capacitacidn en la que participa el personal de la CNBV en esta materia, estan los cursos *
La nueva e Integridad en el Servicio Publico” y “Los conflictos de Intereses en el ejercicio del servicio publico”,
en los que participaron un total de 294 servidores publicos en 2020.
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D. Mecanismos de Denuncia

El mecanismo de denuncia de posible existencia de conflictos de interés o incumplimiento a los principios
y valores de la ética e integridad, es accesible para las y los trabajadores de la CNBV y se han establecido
de acuerdo a los Lineamientos Generales para la integraciéon y funcionamiento de los Comités de Etica
y a los Protocolos para la prevencion, atenciéon y sancién del hostigamiento y acoso sexual, Protocolo de
actuacion de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos
de discriminacién y Protocolo de Actuacion con Perspectiva de Género en la Investigacion y Sustraccion de
Quejas y Denuncias. Este Ultimo permite evitar o bien evidenciar los sesgos de género identificados en el
proceso de denuncia.

Para las denuncias por posibles actos de corrupcién existe un mecanismo central aplicable a la APF
denominado Sistema de Denuncia Ciudadana de la Corrupcién', en donde cualquier persona, sea servidor
publico o no, puede acceder.

E. Transparencia de la informacién

En cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) y para dar
atencion a las obligaciones en la materia, la Comisién cuenta con una Unidad de Transparencia (UT). La UT
a su vez, se apoya de una red de enlaces en cada una de las Vicepresidencias y Direcciones Generales de la
Comision, a fin de eficientizar los procesos de cumplimiento a la Ley.

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), es
el organismo garante del cumplimiento de la LGTAIP y verifica que las obligaciones de transparencia de
los organismos de la APF, como la CNBVY, se cumplan. Para ello, realiza entre otros, el Programa Anual de
Verificacion y Acompafiamiento Institucional para el cumplimiento de las obligaciones en materia de acceso
a la informacioén y transparencia por parte de los sujetos obligados del ambito federal.

Uno de los mecanismos para garantizar la transparencia es el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT), a través de la Plataformma Nacional de Transparencia, mediante el cual la CNBV tiene
el deber de poner a disposicién del publico y mantener actualizada en sus respectivos medios electrénicos,
de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informaciéon
referida en la LGTAIP.®

En complemento, a las verificaciones que el INAI realiza a la CNBYV, la propia CNBV a través de su Unidad de
Transparencia realiza revisiones periddicas a la informacién publicada por las diversas areas en la Plataforma
Nacional de Transparencia, a fin de asegurarse que los datos publicados estén completos y actualizados.

EsenlaPlataforma Nacional de Transparencia,donde cualquier persona puede realizarala CNBV solicitudesde
acceso a la informacion y de Derechos ARCOP (Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicién y Portabilidad).
Mediante este portal, la Unidad de Transparencia turna a las diversas areas de la CNBV los asuntos que por
facultades les corresponda. El proceso de atencidn a las solicitudes incluye una semaforizacién, con el objetivo
de dar cumplimiento en tiempo y forma a las mismas. Cabe mencionar que la CNBYV atendié durante 2020 y
2021 en tiempo las solicitudes, por lo que no se ha hecho acreedora a sancién alguna por parte del INAL.

De acuerdo con la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020, las y los trabajadores perciben la
transparencia y combate a la corrupcién internamente con un resultado de 90.65% respecto a que como
resultado, la ECCO 2020 mostréd que el 90.65% de las personas servidoras publicas perciben un correcto
aprovechamiento de los recursos de la institucién, para la prevencién y combate a la corrupcion.

“Disponible en https./sidec.funcionpublica.gob.mx/#!//home#top
5Para mds informacion de los datos publicados, consultar https./consultapublicamx.inai.org.mx/.
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